Dienstanweisung , Hilfe fur Deutsche im Ausland“ Anlage 2

Anlaufstellen an deutschen Flughafen

Stand: Juli 2019

Sédmtliche Angaben erfolgen unverbindlich und ohne Gewéhr

Hinweise:

Bitte informieren Sie die Sozialdienste méglichst frihzeitig tGber die planmafige Ankunft einer
hilfsbedurftigen Person.

Genaue Angaben zu Flugdaten (Flugnummer, Airline, Ankunftszeit) und zur Person
(Persodnliche Daten, individuelle Notsituation, ggf. Kontaktpersonen) erleichtern die
Nachbetreuung in Deutschland. In Krankenfallen sind nahere Angaben zum
Gesundheitszustand erforderlich.

Die Sozialdienste bzw. kirchlichen Stellen sind in der Regel nicht 24 h besetzt, in eiligen
Notfallen bitte Feuerwehrleitstellen kontaktieren.

Bei korperlichen Einschrankungen des Fluggastes ist bis 48 h vor Abflug tber die Airline oder
Reisebiro ein Rollstuhl 0.4. buchbar!

Bei Krankentransporten mit Stretcher / Liegendtransporte muss vorab ggf. gesondert eine
Vorrichtung zum Entladen aus dem Flugzeug angefordert werden

Flughafen Berlin Schonefeld

Feuerwehrleitstelle Tel.: 030/60 9168 06 / 13000
(auch Sanitatsstation) Fax: 030/6091 13018
Flughafen Berlin Tegel

Feuerwehrleitstelle Tel.: 030/41 01 30 00;

(auch Sanitatsstation) 030/41012561;

030/41 012563
Fax: 030/41 01 2555

Flughafen Berlin Tegel

Flughafensozialdienst Tel.: +49 (0) 30 4101 2538
Leitung: Friedemann Mdller Fax: +49 (0) 30 8561903 50
IN VIA

Flughafen Berlin Tegel, 13405 Berlin

E-Mail: flughafensozialdienst@invia-
berlin.de

Internet: http://www.invia-
berlin.de/flughafensozialdienst.html

Flughafen Bremen

Rettungs- und Sicherheitsleitstelle Tel.: 04 21 /55 95 223

Fax: 04 21 /55 95 525
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Flughafen Diisseldorf
Feuerwehrleitstelle
(auch Sanitatsstation)

Seelsorge (Sozialdienst)

Tel: 0211/421 23 33
Fax: 0211 /421 28 95

Tel: 0211/42121772

Mobil: 0172 611 6033

Fax: 0211 /42121773

Mail: ute.clevers@dus.com ( Fr. Ute
Clevers, Ansprechpartnerin)

(ab 01.03.17 auch Hr. Johannes
Westerdick)
johannes.westerdick@dus.com

Flughafen Frankfurt/Main
Sicherheitsleitstelle Fraport

Betreuungsdienst Fraport

Sozialdienst
(Offnungszeiten:

Mo-Do 10-16 Uhr, Fr 10-15 Uhr)

Notfall-Management-Team
Leiterin Frau Heindorfer

MD Medicus Servicezentrale

Tel.: 069 /69 02 22 22

069 690 222 333 (akuter Notfall,
Leiter/in)
Fax: 069/69 05 80 15

069 /69 02 62 41

Tel.: 069/69 07 780 - 0 (Vorarbeiter/in-
Schichtleitung),
- 2 (ankommende Flugzeuge)

Tel.: 069/69 04 71 31 und

069 /69 05 02 01
Fax: 069 /69 05 43 41
Mail:
kirchlicher.sozialdienst.erv@flughafen-
frankfurt.de

Fallbearbeitung deutscher
Rickkehrer/innen aus dem Ausland:
Sozialamt der Stadt Frankfurt,
Besonderer Dienst 3

Mail: info.51.d3@stadt-frankfurt.de

Tel.: 069 /69 06 30 49

Tel.: 0621 /549 01 71
Fax: 0621 /549 00 29

Flughafen Hamburg
Feuerwehrleitstelle

DRK-Station
(Sozialmedizinischer Dienst)

Tel: 040/50 75 25 54
Fax: 040/5075 11 38
Fax: 040/50 75 13 85 (Sekr.)

Tel: 040/50 75 33 53
Fax: 040/50 75 14 57

Mail: drk@ham.airport.de
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Flughafen Hannover
Feuerwehrleitstelle

Johanniter-Unfall-Hilfe (Einsatzzentrale)

Tel.: 0511/97712 27
Notruf: 05 11/977 1112

Fax:. 0511/977 18 44
Tel.. 0511/97 2380
Fax: 0511/97 23850 (allg.)

05 11 /67 89 66 66 (24h Einsatz)

Flughafen KéIn/Bonn
Feuerwehrleitstelle
(auch DRK-Station)

Tel.: 022 03/40 42 48 (bis 51)
Fax: 022 03 /40 27 97
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Flughafen Leipzig/Halle
Feuerwehrleitstelle
(auch Sanitatsstation)

Tel.: 0341/22 41 191
Fax: 0341 /2242 850

Flughafen Miinchen
Feuerwehrleitstelle

Medizinischer Dienst

MD Medicus
(Krankentransport, Rettungsdienst)

Kirchlicher Dienst (Sozialdienst)

Tel: 089 /975 63 222
Fax: 089 /975 63 226

Tel.: 089/975 63 399 (Notruf)
Fax: 089/975 63 326

Tel.: 089/975 90 924

Fax: 089 /975 90 921

Mail: katholische.seelsorge@munich-
airport.de

Passagier/in- und Sozialdienst

Tel: 0 89 /975 90 932

Mail: ksd@munich-airport.de

Flughafen Stuttgart
Feuerwehrleitstelle
(auch Sanitatsstation)

Kirchlicher Dienst (Sozialdienst)

Tel.: 07 11/948 - 20 00 und - 33 87
Fax: 07 11/948 3945

Tel. :07 11 /948 41 00 und 41 01
Fax: 07 11/948 41 05

Mail: msprengel@bo.drs.de
(katholischer Dienst)

Mail: Dieter.Kleinmann@elkw.de
(evangelischer Dienst)

Mobil: 0175-2073881
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